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1. SCOPUL MANUALULUI

Prezentul Manual descrie interfata usor de utilizat (user friendly) a Sistemului National de

Gestionare a Alertelor, denumit in continuare NAMS s1 include documentatia diferitelor functii ale
aplicatiei, modul in care elementele sunt aranjate vizual si logic, precum si regulile pentru

utilizarea si configurarea structurii afisajului si a meniurilor de catre utilizatorii finali.

2. APLICABILITATEA MANUALULUI

Acest manual se adreseaza utilizatorilor finali ai SNVM, care folosesc Interfata Grafica a
Utilizatorilor aplicatieit NAMS (denumita in continuare GUI), pentru gestionarea alertelor generate

in SNVM.

3. DEFINITII. ABREVIERI

Termeni/Acronime

Definitii

Alerta

Notificare generatd de sistemul de repertorii
atunci cand verificarea elementelor de
sigurantd indicd o posibild neconcordanta,
falsificare, manipulare sau  utilizare
necorespunzatoare a unui identificator unic.

AMS

Alert Management System — Sistem de
Gestionare a Alertelor

ANMDMR

Agentia Nationalda a Medicamentelor si
Dispozitivelor Medicale din Romania

Cod QR

Quick-Response code - cod de Raspuns Rapid
= un cod lizibil de masina constand intr-un sir
de patrate albe si negre, folosit de obicei pentru
stocarea URL-urilor sau a altor informatii
pentru a fi citite de camera unui smartphone.

GUI

Graphical User Interface - modalitate vizualda
de a interactiona cu un computer sau cu un
software prin elemente grafice precum
pictograme si butoane, in loc de comenzi
bazate pe text.

ID

Identification — Identificator = Se referda la o e
un cod unic care diferentiaza o alertd de alta
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IQE Integrated Quality Environment = Mediul

Integrat de Calitate - mediu de testare validat
folosit pentru a realiza teste complete
functionale si non-functionale ale sistemului,
pentru a se asigura ca software-ul se comporta
asa cum este asteptat in mediul de productie.

EMVS European Medicine Verification System =
Sistemul  European de  Verificare a
Medicamentelor

NAMS National Alert Management System =
Sistemul National de Gestionare a Alertelor

SNVM Sistemul  National de  Verificare a
Medicamentelor

URL Uniform Resource Locator - Locator Uniform

de Resurse = o adresa web care directioneaza
un browser catre o resursda specificd pe
internet. Este un component de bazd al
navigarii pe web si al comunicarii online,
oferind un mod structurat de a gasi si accesa
diverse resurse web (ex. pagini HTML,
imagini, si altele)

4. INFORMATII DE BAZA DESPRE UTILIZAREA APLICATIEI

4.1 Cerinte de sistem

NAMS este furnizat si accesibil prin Internet. Pentru a accesa interfata utilizator, toti utilizatorii
au nevoie de un browser de Internet (denumit in continuare ,.browser”) si de o conexiune
permanentd la Internet. Cerintele tehnice pentru accesarea NAMS sunt, in mare parte, de nivel
redus.

4.1.1 Sistem de operare si browser de internet

NAMS functioneaza si opereaza independent de sistemul de operare al calculatorului folosit. Pot
fi folosite majoritatea browserelor, dar doar urmadtoarele browsere sunt utilizate in timpul
dezvoltarii si testarii:

¢ Google Chrome
e Microsoft Edge
e Mozilla Firefox
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Indiferent de browserul ales, va rugdm sa va asigurati ca folositi intotdeauna o versiune recenta.
Versiunile mai vechi sau alte browsere nu vor fi respinse, dar este posibil ca unele functionalitati
ale NAMS sa nu functioneze corect.

Cu majoritatea browserelor, utilizarea cookie-urilor poate fi restrictionata, dar retineti ca cookie-
urile sunt necesare pentru ca aplicatia sa functioneze corespunzator.

NAMS necesita JavaScript pentru a functiona; va rugam sa va asigurati ca este activat in browserul
dumneavoastra.

4.1.2 Medii ale sistemului

NAMS este format din doud medii de sistem: mediul de productie si mediul de integrare.
Utilizatorul poate folosi mediul de integrare, de exemplu, pentru a se califica sa poatd lucra in
mediul de productie. Dupd o calificare reusita, aplicatia poate fi implementata in mediul de
productie.

4.1.2.1. Acces UI aplicatie - Mediu de integrare (IQE)
GUI-ul catre mediul de integrare (IQE) poate fi accesat prin HTTPS si portul 443.

Link catre GUI-ul aplicatiei: _https://nams-int-ro.nmvs.eu/web/app/login.

Pentru a accesa GUI, este obligatoriu sa detineti un certificat. Sunteti rugat sd folositi acelasi
certificat pe care l-ati descarcat pentru a accesa SNVM.

4.1.2.2. Acces Ul Aplicatie - Mediu de Productie
GUI-ul pentru mediul de productie poate fi accesat prin HTTPS si portul 443.

Link catre GUI-ul aplicatiei: https://nams-prod-ro.nmvs.eu/web/app/login

Pentru a accesa interfata grafica, este obligatoriu sa folositi acelasi certificat pe care 1-ati descarcat
pentru a accesa SNVM.

NOTA: Functionalititile NAMS in mediul de productie sunt afisate in limba roména, cele afisate
in prezentul manual in limba engleza fiind corespunzatoare mediului IQE. Versiunea Manualului
cu functionalitétile in limba romana va putea fi disponibild la o versiune ulterioara.

4.1.3 Functionalitati generale si recurente

Aceasta este o colectie de pictograme si mai multe functii recurente, care sunt folosite Tn GUI.

Functionalitate Descriere
o Deschide modul de editare
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Deschide descrierea functionala

Afiseaza istoricul unei sectiuni

Afiseaza o explicatie a continutului respectiv

Sterge inregistrarile

Confirma modificarile

Renunta la modificari

Redirectioneazd catre Sistemul de Raportare NMVS cu rapoartele
selectate

Marcaj rosu sau gri la
inceputul unui rand

Starea de citire — un marcaj rosu indicd continut necitit, iar un marcaj
gri indicd continut citit. Facand clic pe marcaj se schimba starea de
citire.

Meniu tabel sau sectiune

[

Stare de sincronizare Primitd cu succes - Aceastd operatiune a fost
primita cu succes de la AMS Hub

sau

Stare de sincronizare Trimisa cu succes - Aceasta operatiune a fost
trimisd cu succes citre AMS Hub

Stare de sincronizare In asteptare - Aceastd operatiune este in curs de
incercare de a fi trimisd catre AMS Hub. Am incercat de < numarul
total de incercari de solicitare> ori sd o sincronizam, fara succes pana
acum. Vom continua sd incercam.

Stare de sincronizare Esuata, se poate incerca din nou - Aceastd
operatiune nu a putut fi trimisa cu succes catre AMS Hub. Poti incerca
din nou sa o sincronizezi.

o\

Starea de sincronizare In cele din urma esuati - Aceasta operatiune nu
a putut fi trimisa cu succes catre Hub-ul AMS. Am incercat de
<number of total request attempts> ori sa o sincronizam, fara succes.
Nu mai poti sd o sincronizezi deoarece este deja Invechita.

Adauga continut

Un comentariu a fost setat intr-un proces bulk

Comentariu national - comentariul nu este sincronizat cu AMS Hub

[+
@
©
©

Setéri specifice utilizatorului
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5. INREGISTRARE, AUTENTIFICARE SI DECONECTARE

5.1 Autentificarea in aplicatia NAMS prin SNVM

Pentru a va autentifica 1n aplicatia NAMS, trebuie folosite datele de acces ale sistemului SNVM.
Preconditia pentru acest proces este un certificat valabil, fara de care nu va puteti conecta la
NAMS.

Pe pagina principald puteti selecta limba in partea de sus si va puteti conecta facand clic pe
,,Conecteaza-te cu acreditarile NMVS”.

Veti fi apoi redirectionat catre serviciul de autentificare NMVS, care suporta autentificarea unica
pentru ecosistemul Arvato NMVS. Pentru a va conecta, puteti introduce credentialele SNVM.

S N~V

Please enter your NMVS credentials and log into the
National Medicines Verification System.

IUser name

Password

Reset password

# Onmvs core
@ NMVS NAMS ~ EST2

A Portal

o Administrare Utilizatori Finali

B¢ Tranzactil pachete

SNvM

£ Istoric

© ceT/cesT

Bine ati venit la SNVM

Acest portal va oferd functiile ini si tionale ale National de Verificare a
Medicamentului.

La prima accesare a NAMS se afigseaza campul cu Termeni si Conditii (OSMR-MAN-02/A1), iar
acceptul dumneavoastra reprezintd preconditia pentru a putea accesa NAMS.
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o

NAMS

ALERT MANAGEMENT
SYSTEM

Use your NMVS credentials to log into the National Alert
Management System. Click below to be redirected to the
NMVS login page.

Log in with NMVS credentials

5.2 Deconectarea din aplicatie

Pentru a va deconecta din aplicatie, trebuie sa dati clic in partea de sus a barei de meniu pe poza
de profil care contine primele litere ale ID-ului dumneavoastra de utilizator. Dialogul care se
deschide va va arata numele utilizatorului cu care sunteti conectat in prezent. Pentru a confirma
deconectarea, este disponibil un buton corespunzator.

logged in as
FARMACIELORE/TEST2

B logout

OSMR-MAN-02 vs. 1.0
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6. INFORMATII PENTRU GESTIONAREA ALERTELOR DE CATRE
UTLIZATORUL FINAL SNVM

Dupa ce va conectati, ajungeti pe pagina principald. Bara de meniu din partea stangd a ecranului,
care este mereu vizibild, va oferd posibilitatea de a accesa paginile de continut corespunzatoare.

Pentru a folosi toata suprafata ecranului, aveti optiunea de a restrange bara de meniu facand clic
pe pictograma mica in forma de sageata din coltul din dreapta jos al barei de meniu. Bara de meniu
va fi atunci restransd, numele descriptive vor fi ascunse, iar pictogramele elementelor de meniu
raman vizibile. In partea de sus a aplicatiei gasiti butoane de navigare care va permit si mergeti
inainte si inapoi atunci cand folositi aplicatia in modul ecran complet, de exemplu.

De asemenea, aveti optiunea de a cauta un ID de Alerta in campul corespunzator din antet. Cand
dati click pe campul de cautare, se afiseaza automat ultimele 5 alerte accesate. Dacd incepeti sa
tastatimai mult de trei caractere, se afiseaza o lista generata automat. Daca ID-ul de Alerta introdus
este gasit In sistem si aveti permisiunea de a accesa alerta, se va deschide pagina de detalii a alertei.

6.1 Panoul de gestionare a alertelor

Panoul de alerte ofera posibilitatea de a avea o privire de ansamblu asupra cifrelor, datelor si status-
urilor din AMS-ul National.

® MMVSIQE  ® NMVSIQEPKI 4% OPERATIONAL - O..

(G > a ny

swi 01 v d

@ i Dashboard
FARMACH

NAMS Summary

8 o] 0 1 1 o] n/a 8 ] o o] 0

A Alerts

Acesta oferd un set definit de grafice completate cu informatii in functie de procesele permise
configurate pe pagina Setari Permisiuni. In acest scop, panoul ofera mai multe sectiuni, fiecare
continand date si grafice diferite.

Fiecare sectiune a panoului de alerte este personalizabila pana la un anumit punct astfel:

> Perioada de timp care trebuie luata in considerare 1n sectiunea relevanti poate fi specificata.

OSMR-MAN-02 vs. 1.0
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O scara in partea de sus a sectiunii oferd posibilitatea de a selecta perioada relevantd. Perioada
selectata se salveaza pentru utilizator astfel incat sa nu se reseteze cand pagina este reimprospatata.
Urmatoarele perioade pot fi selectate:

personalizat (prin clic pe personalizat se deschide o selectie de date™)
7 zile (ceea ce inseamnad ,,ziua curentd + inca 6 zile”)

14 zile (ceea ce inseamna ,,ziua curenta + incd 13 zile”)

30 de zile (ceea ce inseamna ,,ziua curenta + inca 29 de zile”)

o O O O O

1 an (ceea ce Tnseamna toate zilele de la ,,acum un an + 1 z1”)

> Ascunderea sectiunilor

In partea de sus a fiecirei sectiuni existi o pictogrami de restrangere care permite utilizatorului si
ascundd sectiunea astfel incat sd fie afisate doar titlul si pictograma de extindere. Cand se
selecteaza un filtru de data, data ,,de la” este presetata cu data curenta minus 14 zile, la ora 0:00,
iar data ,,pana la” este presetatd cu data si ora curentd. Utilizatorul are posibilitatea sd selecteze
datele folosind o micd vedere de calendar chiar sub filtrul de data.

In vederea calendarului, utilizatorul poate selecta fie data si ora cu un filtru absolut, fie un interval
de timp cu un filtru relativ. Cand folositi filtrul relativ, ora datei ,,de la” este setatd automat la
inceputul zilei (12 a.m.), iar ora datei ,,pana la” este setatd automat la sférsitul zilei (11:59 p.m. —
pana la ultimul nanosecund al zilei selectate). Nu este posibil sa selectezi o data si ord ,,pand la”
care sa fie mai devreme decat data si ora ,,de 1a”. Utilizatorul are posibilitatea sa selecteze datele
folosind o mica vizualizare de calendar chiar sub filtrul de date.

Exista trei puncte pe partea stanga, Tnaintea titlului ,,Dashboard”. Daca dai clic pe cele trei puncte,
se deschide un meniu 1n care poti selecta sa exporti diagramele (,,Print”).

> Ascunde/Afiseazi descrierile functionale

Selectand ,,Tipareste” in acel meniu, pagina este pregatitd pentru imprimare prin ascunderea
tuturor informatiilor inutile, cum ar fi bara de meniu si antetul. Ulterior se deschide functionalitatea
de tiparire implicitd a browser-ului, unde utilizatorul poate selecta tipurile de fisiere oferite de
browser. In plus, exportul este extins cu stampila de timp a exportului si cu informatiile despre
mediu.

Prin selectarea optiunii ,,Ascunde descrierile functionale”, descrierile functionale ale diagramelor
de pe tabloul de bord sunt ascunse. Descrierile functionale pot fi afisate prin selectarea optiunii
< =

,Afiseaza descrierea functionald” in meniu. La un moment dat este afisatd numai una dintre cele
douad optiuni, in functie de cea care a fost selectata.

OSMR-MAN-02 vs. 1.0
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> Rezumat NAMS

Aceasta sectiune oferd o prezentare generald a principalelor cifre din investigatia alertelor:

e Alerte create — Afiseaza numarul de alerte care au fost ridicate in SNVM 1n perioada de
timp specificata.

e Alerte inchise — Afiseaza numarul de alerte inchise in perioada de timp specificata.

e Alerte escalate — Afiseaza numadrul tuturor alertelor care au fost escalate in perioada de
timp specificata.

e Utilizatori activi — Afiseazd numarul de utilizatort NAMS care au adaugat cel putin un
comentariu sau au facut cel putin o schimbare de status intr-o alertd in perioada de timp
specificata

e (Comentarii adaugate — Aratd numarul de comentarii care au fost adaugate in perioada
specificata pentru un alerta.

e Schimbari de stare — Aratd numarul de schimbari de stare care au fost facute in perioada
specificata pentru o alerta.

e Timp pana cand o alerta se inchide — Ia in considerare toate alertele Inchise care au fost
create in perioada specificatd. Arata timpul mediu de la crearea alertei pana la cel mai recent
moment de Inchidere.

OSMR-MAN-02 vs. 1.0
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= o ‘nams-int-ro.nmvs.eu,

® SNVMPROD  ® NMVSPRODPKI & NMVSIQE @ NMVSIQEPKI % OPERATIONAL - O.. & OSMR - Formular Arvato Systems He...

urni I " A
@ Home earch for L Europe/Bucharest English
¢ Dashboard

e
f zm
8 0 0 1 1 0 n/a 8 0 0 0 0
A Alerts
'y
Home Search for ID

i Dashboard

0 0 0 1 0 1 n/a

Functional Description

Elementul ,,alerte create” poate fi accesat prin clic si directioneaza utilizatorul direct catre
Prezentarea generald a alertelor, in care sunt afisate alertele corespunzatoare indicatorului cheie.

> Rezumat reguli

Aceastd sectiune oferd o prezentare generald a principalelor cifre rezumative ale investigatiei
alertelor.

e Alerte procesate — Afiseazd numarul de alerte care au fost procesate (starea a fost
modificata, a fost addugat un comentariu si/sau starea investigatiei a fost schimbata) de o
reguld in intervalul de timp specificat.

e Alerte inchise — Afiseazd numarul de schimbari de stare catre ,,inchis” declansate de o
reguld in intervalul de timp specificat.

OSMR-MAN-02 vs. 1.0
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e Alerte Escalate — Aratd numarul de schimbari de stare in ,,escalate” declansate de o regula
in intervalul de timp specificat.

e Schimbari de Stare — Aratd numarul total de schimbari de stare (schimbdrile starii
investigatiei nu sunt luate in considerare) declansate de o reguld in intervalul de timp
specificat.

e (Comentarii Addugate — Aratd numarul de comentarii adaugate de o reguld intr-o alertd in
intervalul de timp specificat.

Rules Summary

Functional Description

7. MANAGEMENTUL ALERTELOR

Sectiunea ,,Alerta” oferd posibilitatea de a investiga alertele printr-o prezentare generald
corespunzatoare, care contine diferite optiuni de filtrare, si o vizualizare detaliatd a unei alerte,
care ofera posibilitatea de a obtine datele relevante ale alertei, de a schimba statutul si de a lasa
informatii personale despre investigatie.

7.1 Prezentare generala a alertelor

Cand deschideti sectiunea Alerte, veti ajunge la o prezentare generald a tuturor alertelor care au
fost importate in sistem si pe care trebuie s le investigati, aferente utilizatorului dumneavoastra.
Data si ora ultimei importari cu succes a alertelor sunt afisate in partea de jos a rezultatelor.
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# Home RO-36036¢99-2207-4(30.0072:343389905158 0 ) GSIBANTEST20: 2-202503.043:29 PM - e vina.
'RO-695408¢-Tcct-48b2-8c5c-ca08321897b1 " FARMACIELORE/TEST2 - 20250304 337 PM - nchy
RO.3807C608.2109-4c30-3408-4751 b
121 14108 30760710 b 0 SYSTEMRULES - 2025 atost
BO-709C(363-7213-4011-9610- 33161464567 0 FARMACIELORE/TEST2 - 2025.04:30 1:08 PM - [EDIT.
BO.0eS05867.0401-8446.0642.9004709¢7534 b b SYSTEMRULES - 20250318 1:43PM
- 44165449-6566-4192-854c-4c6 7824 b b
RO-4cIaeeac-41a4-49e4-8143-013c16664DE b b
RO-bSG0e07c28fa-4800-0c23 1d4ed6S laet! b 0 FARMACIELORE/TEST2 - 2026-05-11 1:26 PM - ecite Unk
RO-13886341:1172-4421-0361-0990089¢27a b )
RO-1b751473.1600.4695.9262.675704207¢34 b )
'"";‘:j;‘:;‘;’:’]’ﬁ;')“‘“ RO8390001.07¢-4¢6.01g7. g%t GS1BANTEST20260601
N B0-771401RA. 08N 48012 AdKI-RSTINALE
a
e s s ot [ < Lastimpon: 20260604 208 P 0-2

Unul dintre obiectele de filtrare posibile este perioada de timp ,,Modificat”. Aceasta perioada de
timp se referd la importul unei alerte, la schimbarea starii unei alerte, la adaugarea unui comentariu
la acea alerta sau la procesarea unei schimbari de stare in masa (bulk) care include alerta.

Prezentarea generald a alertelor ofera posibilitatea de a defini mai multe filtre pentru a gasi
evenimentele necesare mai precis. Puteti filtra alertele fie specific pe cont propriu, fie puteti folosi
Filtrele Rapide.
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Dicica 72134010610 311484587 ) (@  ooAESTIOZ0  CICBMREZHXRG lssue wih case sensiivy G163SIPM  PARMACIELORE/TEST? F-tennt
P B 120-434; - 701; b L) (GS1BANTEST20270601 LAMRANKUASMBA Repeated status change with short gap FARMACIELORE/TEST2 - 2026-06-08 11:43 AM
196987458891 41-adh3- §) @ comwESToo  HYRSOWZPFEPY  Unknown data clemerts 0612900 AM
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nams-int

Personal Column Configuration

Search Columns

Restore Default
Alert ID

Investigation Status NMVO
Investigation Status End User
Given Batch 1D

Given Serial Number
Modified At

Latest Comment

Workflow Status.

Cause Category

Freeze first column(s)

Puteti bifa, debifa, muta secventialitatea afisarii:

Personal Column Configuration

Search Columns

Remaining Processing Time

Reason =

Stored Expiry Date
Stored Serial Number
Sub User 1D

User Name

Overall Alert Status

[J  vatest Status Change by

[ Freeze first column(s)

Apadsand pictograma de editare salvati noua configurare:
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BO-19698745-8891-41b1-adb3-0221308cb620 b B)  GSIBANTEST20270601  HYRSOWZPFF2PQ 2026.06049.00 AM Unknown data elements
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RO-19¢98745-8891-41b1-2db3-6221300cb620 » B)  GSIBANTEST0270601  HYRSOWZPFF2PQ  Unknown data eiements 20260604900 AM 2
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RO-0211¢ . 4220-5401-11509225181 b b GS1BANTEST20270601 D2VMGEKTIFK2W Unknown data elements. 20260604 9.00 AM FARMACIELORE/TEST2 - 2026-06-02 2:39 PM - textM. 2
R il 99-41 19-7¢ 9609 n GS1BANTEST20260601 GKJGGA6HMTLI2 Unknown procedural issue 20260603 353 PM FARMACIELORE/TEST2 - 2026-05-28 2:34 PM - edite. 2
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Integration Environment . »

(NAMS 8.07.000)

Last import: 2026-06-04 2:43 PM

Filtrele Rapide se gasesc in submeniu si le puteti folosi pur si simplu facand click pe filtrul relevant.
Langd optiunile de filtrare se afld un buton ,,Reimprospatare”, care actualizeaza prezentarea
rezultatelor, in timp ce filtrele si sortarea specificate raman aceleasi. Pe baza filtrelor setate, alertele
cu datele selectate in coloane sunt apoi afisate in prezentare generala. Este posibil sa sortati dupa
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orice coloand afisatd (cu exceptia ,,Timp Ramas”, care se sorteazd automat dacd sortati dupa
Timpul Alertei). In plus, exista functia ,,Sterge Filtrele”, care permite utilizatorului si elimine toate
filtrele setate pentru o cautare cu un singur click. Pentru a selecta mai multe optiuni de filtrare, se
poate folosi campul ,,Mai Multe Filtre”.

Pentru a evita sa fie nevoie s se incarce prea multe date odata, se foloseste un filtru implicit atunci
cand se acceseaza Prezentarea generala a alertelor si nu a fost setat un filtru in prealabil (,,Modificat
la ,,doud saptdmani” si ,,Pachetul se afla in RO NAMS”).

& Alerts

)s//nams-int-ro.nmvs.eu/web/app/alert?fil
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. 3

# Home

Lastimport: 2026-06-16.4:20 PM

I mironment

integration Emvironmes
(NAMS 8.07.000)

ﬁ‘\

7.1.1 Editarea filtrelor rapide

Filtrele setate pot fi sterse clicand pe simbolul creionului din submeniul din stinga, jos.

Dupa aceea, poate fi selectat filtrul care urmeaza sa fie sters. Aceasta trebuie confirmata cu
simbolul bifa verde. Editarea filtrelor poate fi incheiata facand clic pe butonul de la baza.

7.1.2 Status citit

in prezentarea generald, puteti vedea ce alerte ati vazut deja dumneavoastra, ca utilizator, sau
altcineva din organizatia dumenavoastra. Aceste alerte sunt marcate ca ,,necitite” cu o bara rosie,
iar ID-ul alertei este ingrosat. De indatd ce utilizatorul sau cineva din organizatia lui a vazut
detaliile, culoarea barei se schimba in gri. Utilizatorul are optiunea de a marca din nou alertele
afisate ca ,,citite” ca ,,necitite” printr-un clic pe bara gri.
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7.1.3 Configurarea coloanelor

Ofera posibilitatea de a adauga sau elimina coloane din rezultatul de prezentare curent. Pentru a

selecta sau deselecta coloane, trebuie activatd sau dezactivatd caseta corespunzatoare. In plus,

utilizatorul are posibilitatea de a schimba ordinea coloanelor folosind drag and drop. Pentru a face
acest lucru, utilizatorul trebuie sd apese si sa tind apasat elementul corespunzétor si sa-1 mute in

pozitia dorita. De asemenea, ordinea mai multor coloane poate fi schimbata simultan prin marcarea
elementelor respective (apasand <Control> + clic pe randurile elementelor) si apoi folosind drag

and drop ca de obicei. Pictograma corespunzatoare pentru setari se afld in partea dreapta.

7.1.4 Gestionarea alertelor

Alertele afisate in ecranul Prezentare Generala pot fi gestionate individual sau in masa (bulk).

7.1.4.1 Operatiune individuala

Fiecare alerta poate fi gestionata individual, dand click pe codul numeric individual al alertei,

cand se afiseaza informatii ca: tip tranzactie, tip alerta, utilizator, date pachet.

o~ ate, @
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Genral Alrt Detais

2026.06:022:51 PM
2026:06-022:48PM

Dispense single pack (G120)
NMVS.NC_PCK19
Property s akeady st on pack.

LAMRANKUASMBA
GSTBANTEST20270601
270601

Iniating User Information

FARMACIELORE/TEST2
FARMACIELORE

loredana ifimiagosmero

7.1.4.2 Operatiuni in masa (bulk)

In vizualizarea generali a alertelor, este posibil si efectuezi operatiuni in masa. Operatiunile includ
schimbari de stare, addugarea de comentarii, marcarea alertelor ca citite/necitite si exportul
alertelor selectate in fisier PDF sau CSV. Operatiunile sunt controlate prin casete de selectare, care
pot fi folosite pentru a alege alertele pentru care se doreste efectuarea unei anumite operatiuni in
masa.

In a doua coloana, care este langa coloana citit/necitit, existd o casetd de selectare pentru fiecare
rand din tabel. Bifand aceste casete, utilizatorul poate selecta mai multe obiecte asupra carora
urmeaza sa se efectueze o actiune.

Cand caseta de selectare din randul de antet este bifatd/debifata, utilizatorul poate selecta toate
obiectele de pe pagina curentd cu un singur click sau poate elimina selectia tuturor obiectelor.

Pentru a initia un proces asupra obiectelor selectate, utilizatorul trebuie sa dea click pe cele trei
puncte pentru a deschide meniul tabelului si sa selecteze una dintre actiunile de procesare in masa.
In cadrul acestui meniu, utilizatorul are posibilitatea de a ascunde obiectele care au fost deja citite.

OSMR-MAN-02 vs. 1.0
Public



Docusign Envelope ID: 0BDFF8D2-58D2-884B-838C-4A6E1082BC4F

1 MANUALUL UTILIZATORILOR NAMS

OSMR

e scsees e | (Cod document: OSMR-MAN-02 Versiune: 1.0

Data intrarii in vigoare: 03-Aug-2026 Pagina 22 din 35

‘nams-int-ro.nmvs.eu,

® SNVM PROD ® NMVS PROD PKI ® NMVS IQE ® NMVS IQE PKI » OPERATIONAL i 'm OSMR - Formular.. Arvato Systems He... Furnizare Informati... *® Approve Registrati...
Alerts f Europe/Bucharest English ?
Quick Filter Rl Al St o " . % " m R . » S . o
FARMACIELORE/TEST2
st
F
H et 1D ~ B  civengacn Given Serial Number  Modified At Latest Comment Workflow Status  Cause Category <
RO T0sc036a 721340109610 3100464567 §) @  oeAVIESTIZ0M!  CICBMREMNRG  20250430T17PM  FARMACIELORE/TESTZ- 20250430108 M. [EDIT 1506 whD case senstivy
# Home 0 mussrspussamwonan: @ @ | comamstosc cussenon| amsorosoons | SreTaeaRe: 20518 4. angmes PO g
R 7 109 4¢ 4751 b b (GS1BANTEST20260601 C3CB6MREZHXRG 202503-27 235PM 5 Change with short gap.
121 Lat0gaTe0T1o B)  (B)  COSANIESTOO0N0!  CICBMRENRG  20250401300PM  SYSTEMRULES- 20250318 122PM. Aeriaafost| Repested status hange with short om0
OG0T 202 dcta 000471006147 (B)  (B)  COIBANTESTIONION!  LaMRANKUASMEA Repested status change wih shot 930
n 204342 8550 tcorager R R r—— FARMACIELORE/TEST2- 2026 06,04 213 PM - & Repeated status changs wih not 03p
peossicpasnocccasssss (@) @) cieatesTaozeos  semNKYOO FARMACIELORE/TEST2- 2025.05.05 1059 AM- a5 Unknown data clements
- 84b1c08.9977.4882 15021 1 @ @)  coIeAESTOZ001  BGAMNKWOOCE 20250519 1100AM  FARMAGIELORE/TEST2- 20250505 1106 AM - erca Unknown ata elements
106 S 41540097401 B) @  comAIESTI0N001  GGAMNKWOOCE 2050606300AM  FARMACIELORE/TEST2- 20250520309 PM- muty Uk s et
B foede-9dce-44: ! 19ebab7dass b b GS1BANTEST20260601 JYAMWGHKEITOI 2026-06-04 9.00 AM Unknown data elements.
y -0427.4018.0755-ea15tc1 B) ()  COIBAVIESTZOZON!  HAWADOGXWHE 20260604900 AM pown data elements
19698745 8591-410-ad03- ) @)  COBANTESTAZONN  MYRSOWZPFFZPG 20260604900 AM Unknown data elements
o EvAevce ommueamimonpuseen @) (@)  osteaesToone  AnGEoo 2050604500 P p——
? % RONIINASAARSA-A73R.NAT1111 560775181 n n RRIRANTFSTINITNANT IIVMAEKTTEK N VANANL QO AN FARMACIE] ORETERT? . 2MANANT 230 PM . et 1inknewn Aata alamante " Y
2028 Arvaso Systems Gmah. < o < Lastimport: 2026-06-04 2:29 PM \ b0 of T nema - 0-250f30 > >

® Aerts
&« O ‘nams-int-ro.nmvs.eu; InPrivate ‘( Update |
® SNVMPROD ® NMVSPRODPKI ® NMVSIQE @ NMVSIQEPKI > OPERATIONAL - O... 8 OSMR - Formular.. Anato Systems He.. [l Fumizare Informati..  #™® Approve Registrati...
Alerts earch f Europe/Bucharest English ¥
Quick Filter : S ) . - : X el 1
FARMACIELORE/TEST2
test
®
i Aertip ~ B Givensachid Given Serial Number  Modified At Latest Comment Workflow Status  Cause Category 4
RO703(3c37213 4011.96(0 31311464567 b €)  OSIBANTESTI0260601  CICBSMREZHXRG 20250430 117PM  FARMACIELORE/TEST2 - 20250430 1:08 PM - [EDIT. 5508 with case sensitivity
# Home BODeS958e7.9491 444 9643-20¢4709¢7 534 b b GSIBANTEST20260601  bICNEASTEJX7Q 20250401300PM  SYSTEM-RULES- 20250318 1:43PM- Va rugam sa Issue yjgh case sensitivity
76609-2109-4630-3408.47510a b B)  OSIBANTEST20260601  CICBSMREZHXRG 20250327 235PM Repested status change with short gap
RO 1408 27671 3 H)  oseanTEsT20260601 MREZHXRG S0401300PM  SYSTEMRULES- 20250318 1:22 PM- Alerta a fost Repeated Status change with snort gap
| - -8062-4092-8604- b B)  GSIGANTEST20270601  LAMRANKUASMBA 20260602 420PM Repeated status change with short gap
B 9020 4342-8660-(cq1a8761 » B)  CSIBANTEST2270601  LAMRANKUASMBA 20260604229PM 20260604213 PM - edte REDEANED S1atUS Change With ShOrt gap
RO-008D6452-6994 43c-3501.0ccAICI6563S b B  cs1anTEST20260601  BEAMNXYVOOCE 20250521300AM  FARMACIELORE/TEST2- 2025.05.05 1059 AM - eroa Unknown data elements
. 19972.4882-5532-1 1 @ B)  GSIBANTEST20260601  B6AIMNXYYOOCE 202505191100 A FARMACIELORE/TEST2 - 20250505 11:06 AM - er0a. Unknown data elements
06 61(c-4154.0097-6013842031 ) B)  GSIBANTEST20260601  BSAMNXYYOOCE 606300AM  FARMACIELORE/TEST2- 20250520 3.09 PM - muitu. Unknown data elements
RO.82clcede ddce 4432 0IfE B00604DT: b B)  GSIBANTEST20260601  SYAMWGHKEITO! 202606049.00 A Unknown data elements

RO 04274 15110c1 b b GSIBANTEST20260601  H43UADOGKVVHE Unknown data elements
RO-f9c98745-8891-41b1-adb3-e2a1300c620 b ) GSTBANTEST20270601  HYRSQWZPFF2PQ 2026.06-04 9.0 AM Unknown data elements
B o RO-70324310 043b-4 bIS016716001 b b S1BANTEST20270601 QGIEGOZWALS 20260604 900 AM Unknown Gata elements.

(NAMS-8.07.000)

ROLMNASEARN 2728 NA01.11150295181 W " GSIRSNTESTINITOANT  MOVMAEKTIEKIW 2MA06N2 000 214 Inknn fata siamante

20260604229 PM

oms perpage: 25 v

OSMR-MAN-02 vs. 1.0
Public



Docusign Envelope ID: 0BDFF8D2-58D2-884B-838C-4A6E1082BC4F

1 MANUALUL UTILIZATORILOR NAMS

OSMR

e scsees e | (Cod document: OSMR-MAN-02 Versiune: 1.0

Data intrarii in vigoare: 03-Aug-2026 Pagina 23 din 35

® Alerts

nams-int-ro.nmvs.eu y InPrivate & Updat

® SNVMPROD ® NMVSPRODPKI  ® NMVSIQE  ® NMVSIQEPKI OPERATIONAL - O... & OSMR - Formular. Anvato Systems He. A Fumizare Informati. " Approve Registrati...

Alerts z

Europe/Bucharest English
Quick Filter A = : = g : = : |
FARMACIELORE/TEST2
tost
H AlertID ~ =] Given Batch ID Given Serial Number Modified At Latest Comment Workflow Status ~ Cause Category T
i
J
RO703C136 7213-4011-9610.313161464567 b e S1BANTEST20260601  CICBEMREZHXRG 202504301:17PM  FARMACIELORE/TEST2 - 2025.04:30 1:08 PM - [EDIT. Issue with Case senshivi
A Home 7.9491.4 7534 b b GSIBANTEST20260601  DICNEAGTEJXTQ 20250401300PM  SYSTEM-RULES- 20250318 1:43 PM - Va rugam sa ssue with case sensitity
O-807¢608 21094 4751 b b GSIBANTEST20260601  CICBEMREZHXRG atus change with Short 6ap
11216966-4201 410821760719 b b GSIBANTEST20260601  CICBEMREZHXRG SYSTEM-RULES - 20250318 1:22 PM - Alerta 3 fost Repeated status change with short g3p
y -8062-4¢93.8604- b b GSIBANTEST20270601  LAMRANKUASMBA 20260602 420PM peated status change with short gap
BO-0065¢86c.9020-4342-866- 1001287 b b GSIBANTEST20270601  LAMRANKUASMBA 20260604229PM  FARMACIELORE/TEST2- 2026-06:04 2:13 PM - ecite Repeated Statws change with short g3p
60944 1-0ccBcg65635 b " GSIBANTEST20260601  BEAIMNXYYOOCE 20250521300AM  FARMACIELORE/TES 50505 10:59 AM - er0a. Unknown data elements
y x -b5a2-1: 1 b b GSIBANTEST20260601  BGAIMNXYYOOCE 200505191100 AM  FARMACIELORE/TEST2- 20250505 11:06 AM - erca. Unknown data elements
106-61fc-4154.0097. 131 b n GSIBANTEST20260601  BGAIMNXYYOOCE FARMACIELORE/ 1250520309 PM - mutty Unknown data elements
RO82ct 4433011 74254 b b GSIBANTEST20260601  JYAMWGHKEITO! 20260604 9:00 AM Unknown data elements
. -0427-4018-b755-415110c1 b ) GSIBANTEST20260601  HA3UADOGKVVHE 20260604900 AM Unknown Gata e
¥ -8891-41b1-adb3- b b GS1BANTEST20270601 26-06-04 9.00 AM Unknown data elements
Integration Environment g 5 e —E— S —
(NAMSS.07.000) RO7033410 04 9 16716001 b b GSIBANTEST20270601  AWQG3EGOZWALG 20260604 9:00 AM Uniriown dsta elemants
RL17MINASRARSA A7ARA40H.1115809951R1 " » ASIRENTESTOMINAN  MVMAKTIFKOW IMAOANAOM AN FARMACIFI OREITEST? . J0ANANY 2-30 P tarikd
« »

C ‘nams-int-ro.nmvs.eu, ¢ InPrivate ‘< Update

SNVMPROD ~ ® NMVSPRODPKI ~ ® NMVSIQE  ® NMVSIQEPKI OPERATIONAL - O... @ OSMR - Formular... Arvato Systems He.. [ Fumizare Informati... *® Approve Registrati..

Alerts f .

Europe/Bucharest English
Quick Filter il Atact Siak - g - A 3 pas s o A =
FARMACIELORE/TEST2
tost
Aert 1D B Giendacnd Given Serial Number  Modified At Latest Comment Workflow Status  Cause Category
Hide Read Ale
1.9660-313161464567 b 3 QS1BANTEST20260601  C3CBSMREZHXRG 20250430 1:17PM FARMACIELORE/TEST? - 2025-04-30 1:08 PM - [EDIT. 15506 With Case sensitivity
4809643 00047007534 1BANTEST20260601 AGTE 20250401 3007 T 20250318 1:43 PM - Va rugam issue with cas ety
# Home b ) GSIBANTEST20260601  DICNEAGTESX7Q 0250401 300 PM SYSTEM-RULES - 2025-03-18 1:43 PM - Va rugam sa Issue with case sensit
Bulk Operations
& macessioemn @ @  osreawiesTzeosn  CIBMREMRG  20250327235PM Repeatea staws change w
Export (All) »
(7071 b B)  GSIBANTEST20260601  CICBSMREZHXRG SYSTEMRULES - 20250318 122 PM - Aleta a fost Repeated status change with shoft gap
Export (2 selected) »
| ROMGY26071:8062:4092:8604:-471906471447 (& )  GSIBANTEST20270601  LAMRANKUASMBA 5 change with short gap
B ! 142.8660-(cq1a87e1 0 B)  CSIBANTESTZ0270601  LAMRANKUASMBA  20260504229PM  FARMACIELORE/TESTZ- 20260604 2:13 PM- edie. Repeated status change wih short gap
209084 1 b )  CSIBANTEST20260601  BSAIMNXYYOO 20250521300AM  FARMACIELORE/TEST2- 20250505 10:59 AM - eroa Unknown data elements
-4 2 -1, 1 L b G INXYYOOCE 20250519 11:00 MACIELORE/TEST2 - 2025-0505 11:06 AM - eroa. Unknown Gata elem
4154007 ) b §)  CSIBANTEST20260601  BEAMNXYYOOCE 20250606300AM  FARMACIELORE, 20250520309 PM - muitu Unknown data elements
R fcede-9dce-443a-DI1E 8d9ebab T b (] (GSTBANTEST20260601 2026-06-04 9:00 AM Unknown data elements.
ROt -0427-4018-| -4 i b ) (GS1BANTEST20260601 2026:06-04 9:00 AM 1 elements.
- - -41b1; = b L GS1BANTEST20270601 HYRSQWZPFF2PQ Unknown data elements.
Imegration Environment 4 . o 184 70601 AWQGIEGOZWALS 0260604900 PR p—
(NAMS5.07.000) RO-70334210-042b-4 5016710041 b L} (GS1BANTEST20270601 AWQGIEGOZWALS 2026-06-04 9:00 AM Unknown ¢ata elements
ROMIMINASS AR 4738 NO111158070S1RT w B csImeNTESTIMIOAN  mvKEKT MOANANIGINEM  FARMACIFI NREITEST? . JMANA 2-3 PIA. torthd T
s "
151 import: 2 04229 PM 3 2 - o > >
< a < La port: 2026-06-

OSMR-MAN-02 vs. 1.0
Public



Docusign Envelope ID: 0BDFF8D2-58D2-884B-838C-4A6E1082BC4F

'-?ﬁﬁ,-f" ' R MANUALUL UTILIZATORILOR NAMS
pe e | Cod document: OSMR-MAN-02 Versiune: 1.0
Data intrarii in vigoare: 03-Aug-2026 Pagina 24 din 35

Bulk Operations for 2 elements

e actions you would like to perfor

select a comment {'J

[ share with national users only

Change read state

» Schimbare stare: Cand utilizatorul selecteaza aceasta actiune, se deschide o fereastra care
aratd starea alertelor selectate. Daca starea tuturor alertelor selectate nu este aceeasi, se
afiseazi ,,inconsitent”. Aici, utilizatorul trebuie si aleaga starea tinti corespunzitoare. In
plus, cind starea tuturor alertelor legate este schimbata si numarul de alerte legate afectate
este mai mare sau egal cu valoarea configurata la ,,Pragul de numar al alertelor pentru
interogarea de sigurantd la schimbarea strii”, se genereaza o interogare de sigurantd pe
care utilizatorul trebuie sa o confirme pentru ca schimbarea starii sa intre In vigoare.

> Schimba Statusul Investigatiei: Cand utilizatorul selecteaza aceasta actiune, se deschide
o fereastra unde poate alege un status pentru investigatie. In plus, cand statusul unui grup
de alerte este schimbat si numdrul de alerte afectate este mai mare sau egal cu valoarea
configurata, se declanseaza o interogare de sigurantd pe care utilizatorul trebuie sd o
confirme pentru ca schimbarea statusului sa aiba efect.

OSMR-MAN-02 vs. 1.0
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: Alert ID

Hide Read Alerts
16-c7124fasE

Bec-a98648b
Change Status

db5-65402a!
Change Investigation Status

Db3-f03c447
Add Comment

ic66-9eSchel
Mark As Read

2d2-ac3ebf8

Mark As Unread

14-93629dc?

to CSV (all columns) 2af-4064f1b;
to CSV (current columns) 181-562ac17t

1b-fd54cdec

to PDF 69-c7154057

to CSV (all columns) 5c-dcb04112

to CSV (current columns)
:d4-160f41e

0A-58ad0717-016b-432f-a01c-ac2e] 3f3(

QA-cfaB5157-ac71-49ec-88d6-07b0731
» Adaugati comentariu la mai multe alerte:

Cand utilizatorul selecteaza aceasta actiune, se afiseaza o fereastra popup pentru a alege unul dintre
comentariile predefinite sau pentru a adduga un comentariu personalizat. Utilizatorul trebuie sa
confirme addugarea comentariului folosind butonul ,,salveaza” sau sa anuleze actiunea facand clic
pe butonul ,,anulare”.

> Export in PDF/CSV:
v" Toate intrarile din tabel, pe baza intrarilor selectate, pot fi:
o Exportate in CSV:

OSMR-MAN-02 vs. 1.0
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- Prima optiune (toate coloanele) creeaza un CSV separat prin virguld, bazat pe intrarile
selectate si pe toate coloanele pe care utilizatorul solicitant are permisiunea sa le afiseze.

- A doua optiune (coloanele curente) creeaza un CSV separat prin virguld, bazat pe intrarile
selectate si pe coloanele vizibile in prezent.

o Exportate in PDF:

- Aceastd optiune creeaza un fisier PDF cu un ,,Raport de Investigare Alerta” pentru fiecare
dintre intrarile selectate.

- Toate intrarile din tabel, pe baza filtrului curent, indiferent de orice intrari selectate

Toate intrarile din tabel, pe baza filtrului curent, indiferent de orice intrari selectate

o Exportin CSV:

- Prima optiune (toate coloanele) creeazd un CSV separat prin virgula pe baza filtrului curent
s1 a tuturor coloanelor pe care utilizatorul care face cererea are voie sd le afiseze.

- A doua optiune (coloanele curente) creeaza un CSV separat prin virguld pe baza filtrului
curent si a coloanelor vizibile in prezent.

Dati clic pe optiunea respectiva si fisierul este generat si pregatit pentru descarcare conform
comportamentului implicit al browserului.

)
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1:9610.3(3161464567 3 e QS1BANTEST20260601  C3ICBMREZHXRG 20250430117 PM FARMACIELORE/TEST2 - 2025-04-30 1:08 PM - [EDIT.

A Home b ) GSIBANTEST20260601  DICNEASTEJXTQ 20250401 3.00 PM SYSTEM-RULES - 20250318 1:43 PM - V
sull
GSIBANTEST20260601  CICBOMREZHXRG 20250327235PM ot o
Exporf (All)
3 GSIBANTEST20260601  CICBEMREZHYRG 20250401300PM  SYSTEMRULES- 20250318122 PM - Alerta a fost Repeated status change with short gap
Export (25 selected) >
T ROAEb26071:8062:41 b GSIBANTEST20270601  LAMRANKUASMBA 20260602420 PM Repeated status change with short gap
b GSIBANTEST20270601  LAMRANKUASMBA 20260604229 PM FARMACIELORE/TEST2 - 2026-06-04 2:13 PM - edite. an short gap
n GSIBANTEST20260601  BSAIMNXYYOOCE 20250521 3:00 AM FARMACIELORE/TEST2 - 2025-05.05 10:59 AM - eroa.
-4 .0072-4882-b52-1214; 1 b b GS1BANTEST20260601  BSAIMNXYYOOCE 20250519 11:00AM  FARMACIELORE/TEST2 - 20250505 11:06 AM - eroa.
BO-4033306-8tfc-4154.0097-901 364213160 b n GSIBANTEST20260601  BGAIMNXYYOOCE 20250606 3.00 AM FARMACIELORE/TEST2 - 20250520 3:09 PM - multu
RO-82cK 4433 118 800004070254 b b GSIBANTEST20260601  JYAMWGHKEITO! 20260604 9:00 AM
RO-b2b4b40b-0427-4018-b755-ed15110c1 2be b ) GSIBANTEST20260601  H43UADOGXVVHE 20260604 9:00 AM
BO-19¢9875-§891-41b1-adb3-e2a(30ect620 b 1) GS1BANTEST20270601  HYRSOM 2026-06-04 900 AM

Integration Emvironment
(NAMS-8.07.000)

>
a

RO-70334310 04304 DIS016716001 b b ‘GS1BANTEST20270601
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# Home e i
Bulk Operations
4751 b B)  CSIBANTEST20260601  CICBGMREZHXRG 20250327235PM
Export (All
“- B)  CSIBANTEST20260601  CICBOMREZHXRG 20250401300PM  SYSTEMRULES-20250318122PM- Aleiaa fost
Export (25 selected) > | o poc
1w Rouaszsorr-ed b GSTBANTEST20270601  LAMRANKUASMBA 20260602 4:20PM
o €SV (all columns|
RO00eScBec 902043 B)  GSIBANTEST20270601  LAMRANKUASMBA FARMACIELORE/TESTZ - 2026.06-04 213 PM - edite.
10 XLSX (all co
RO0d806457.2004.43 f)  cSIeANTEST20260601  BEAMNXYYOOCE 2- 20250505 10:59 AM - eroa
o €SV (cu
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-0427:4018-6755-ed15110c1 b B)  OSIBANTEST20260601  HAIADOGXWHE 20260604900 AM
RO-19698745-9891-4fbf-adb3-023130ecb620 b B)  csieantEST20270601 2026.06-045.00 AM
Imegration Environment
apa o ) Gs1BaNTEST20270601 026.06.049:00 AM
Rtk s R07033416 0430 4600.9c62 bISON6T 16001 b b STBANTEST20270601 2026:06.049:00 AM
o s motmncsa anen <o - Loemaen
2828 b S ot Lastimport: 20260604229 PM »
< Qo

7.2 Detaliile alertei

7.2.1 Detalii generale ale alertei

Detaliile generale ale alertei contin informatii despre starea acesteia, timpul rdmas de procesare,
categoria cauzei sl originea cauzei.

Pentru a schimba statusul anchetei, trebuie doar sa dati click pe statusul anchetei organizatiei
dumneavoastra. Noul status al anchetei poate fi selectat dintr-un meniu derulant.

Statusuri ale alertei:

Nou Inseamni ca alerta a fost importata recent in peisajul AMS si
nimeni nu a schimbat incd statusul. Odata ce statusul a fost
schimbat, nu mai poate fi resetat la acel status.

In Investigatie Inseamna ci alerta este in prezent in curs de investigare. Ar fi
putut exista probleme tehnice sau procedurale cu EMVS, o
incarcare de date, persoana care a efectuat verificarea sau
probleme similare care au dus la alerta respectiva.

Inchis Inseamni ca investigatia a fost efectuati si s-a ajuns la
concluzia ca exista o cauza tehnica sau procedurald a alertei.
Prin urmare, pachetul nu este unul suspect de falsificare si
alerta poate fi Inchisa.
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Escaladat Inseamnd ci cauza principald a acelei alerte nu a putut fi
identificatd in timpul convenit, astfel incat este necesara
interventia NCA.

Activ Inseamna ca alerta nu este investigata activ de niciun utilizator
in acel moment.
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@ Alert Details earch bt O e

Quick Filter i RO-dOe5c8ec-9d2b-4342-8e6b-fcd1a87e13b9
FARMACIELORE/TEST2
tost
&£ e - ko

Medicament 54 test OSMR
0594476010532
LAMRANKUASMBA
GSTBANTEST20270601
270601

edited Msg. Please 003 at national fevel

#A Home

share with national users only
Initiating User Information
Amtachments (0) FARMACIELORE/TEST2
FARMACIELORE
TesT2
Pharmacy

Alert Activities (6)

show more

tigat o
ot
Integration Envionment R o'+ o
(NAMS807.000)
3 o
[ T escalamed | fostsa o
) NMVO- 2026060422371 — closad | issue fixea by enduser o

Daci statusul este setat la un alt status decat ,,in Investigare”, dupa confirmarea schimbiarii, apare
un popup care va cere sa selectati un Motiv / Codul Motivului pentru care a setat acest status de
alerta. O schimbare de status (cu exceptia ,,In Investigare”) nu poate fi executata fara a oferi un
motiv.

Select a reason for this status change

Puteti adduga atasament si/sau comentariu pentru oricare dintre aceste statusuri, cu exceptia
closed:
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o Pe pagina respectivei alerte, apasand pop-ul cu lista disponibild de comentarii, il selectati

pe acela care reflecta situatia respectiva, fiind ulterior afisat.

Pentru a adduga un comentariu veti gasi campul corespunzator direct sub lista de
comentarii. Puteti adduga un comentariu alegand unul dintre numeroasele comentarii
predefinite dintr-un meniu derulant.

Pentru a deschide meniul derulant, trebuie sa dati clic pe sageata in jos din partea dreapta.
Daca niciunul dintre comentariile predefinite nu vi se potriveste, aveti posibilitatea sd creati
un comentariu liber alegand ,,alt comentariu” in meniul derulant. Alegand aceasta optiune,
se va activa un camp pentru text liber. Comentariul liber poate contine maximum 500 de
caractere. Un contor afiseazd numadrul curent de caractere rdmase. Dupd ce alegeti un
comentariu predefinit sau terminati un comentariu liber, ultimul pas este sa dati clic pe
butonul ,,adaugd comentariu”. Butonul este activ doar atunci cand ati ales un comentariu.
Pentru a finaliza operatiunea, trebuie sa selectati un comentariu si s faceti clic pe butonul
obisnuit pentru a adduga comentariul.

Daca existda atasamente la un comentariu, acestea sunt afisate in partea dreaptd a
comentariului. Aceste atasamente pot fi descdrcate prin simbolul cloud clicabil de la

o

atasament.

v X @ RO-d0eScBec

e nams-int-ro.nmys.eu

© SNVMPROD  © NMVSPRODPKI @ NMVSIQE » OPERATIONAL - O... Anvato Systems He...

FARMACIELORE/TEST2

&£

® NMVS IQE PKI & OSMR - Formular...

Alert Details

Quick Filter i RO-d0eSc8ec-9d2b-4342-8e6b-fcd1a87e13b9

202606.022:51 PM
2026.06.022:48 PM

LAMRANKUASMBA
GSTBANTEST20270601
270601

Atachments (0)

FARMACIELORE/TEST2
FARMACIELORE
TEsT2

Pharmacy

loredana rimiagosm. 10
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@ Alert Details ‘ e et ot
QuickFilter ~ § RO-d0eSc8ec-9d2b-4342-8e6b-fod1a87e13b9

FARMACIELORE/TEST2
tost

’ General Alert Details. Transaction Information
o Al
atus -

B ] [l =]
b >

b

2026-06-02 2:51 PM
2026-06-02 2:48 PM

Dispense single pack (G120)
NMVS_NC_PCK_19
Property is already set on pack.

12days

# Home
Repeated status change with short gap

Comment List (1)

DAPP Test OSMR
Medicament 54 test OSMR
0594476010532

FARMACIELORE/TEST2
edited Msg. Please be a1

LAMRANKUASMBA
GS1BANTEST20270601
270601

Initiating User information

Attachments (0) FARMACIELORE/TEST2
FARMACIELORE

TEST2

Choose files or drop them here.

o Pentru a adduga fisiere, puteti fie sa navigati prin fisierele din stocarea locala, fie sa le
trageti si sa le plasati in sectiune. Dupd aceea se afiseaza o fereastra pop-up dedicata care
ofera posibilitatea de a gestiona fisierele selectate, de a le elimina sau de a adduga mai
multe atasamente. Direct la incarcarea fisierelor in browser, acestea sunt verificate conform
restrictiilor pentru incarcarea atasamentelor.

Attachments (0) A

o

Choose files or drop them here

D

Pentru a finaliza operatiunea, trebuie sa faceti clic pe butonul care salveaza fisierele:

OSMR-MAN-02 vs. 1.0
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Attachment Upload (1/5)

Filename Filesize

Filel.docx  0.01 MB o
[+

restrictions

@ RO-dOeScBec-9d2b-4342-8e6b-fc X

A

C=I(S) nams-int-ro.nmvs.eu, 4 ¢= | InPrivate % Update -
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@ Alert Details ' sutansl | G
Quick Filter : RO-dOe5c8ec-9d2b-4342-8e6b-fcd1a87e13b9
FARMACIELORE/TEST2
tost
’ General Alert Detais Transaction Information
Overall Alert Status new ™ 2026-06-02 2:51 PM
2026-06:022:48 PM
B -] ~ 8
b & 5 b Dispense single pack (G120)
12 days NMVS_NC_PCK_19

# Home

Repeated status change with short gap

Property is already set on pack.

Comment List (1)

DAPP Test OSMR
Medicament 54 test OSMR

FARMACIELORE/TEST2 - 20

edited Msg_ Please be aware of poss!

porting obigations at national level

0594760010532
LAMRANKUASMBA
GS1BANTEST20270601
270601

share with national usess only

Attachments (0) FARMACIELORE/TEST2

FARMACIELORE
TesT2
Pharmacy

fore

Integration Environment
(NAMS:8.07.000)

7N
a
] ©

foredana.irimia@osme.co

Restrictii la adaugarea atasamentelor:

e Pentru fiecare proces de incarcare nu trebuie sd existe nume de fisiere duplicate.

e La fiecare proces de incdrcare se pot atasa 5 fisiere.

¢ Dimensiunea maxima a unui fisier este de 5,00 MB.

e Un nume de fisier poate avea pana la 100 de caractere.

o Extensiile de fisiere permise sunt: csv, doc, docx, gif, jpe, jpeg, jpg, msg, pdf, png, txt, xIs,
xIsx, zip

Puteti incdrca atasamente si printr-o pagind de incdrcare mobild. Exista butonul ,,Mobile Upload”,
care genereazd un URL cétre pagina de incarcare mobild. URL-ul poate fi accesat de mai multe

OSMR-MAN-02 vs. 1.0
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ori, dar 1si pierde valabilitatea imediat ce s-a facut o Incarcare prin acel URL; in caz contrar, URL-
ul 1si pierde automat valabilitatea dupa o ora. URL-ul este afisat intr-o fereastra pop-up cu un cod
QR si este vizibil doar pentru utilizatorul care 1-a generat. Codul QR poate fi apoi scanat cu un
dispozitiv mobil, ducand la pagina de incércare a atasamentelor de alerta.

s asst ) R

v X @ RO-70acf3ca-7213-4dff-96(d-331 X  +

&« O )s://nams-int-ro.nmvs.eu;
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@ Alert Details ‘ EuroperBucharest rombnd
Quick Filter  : RO-70acf3ca-7213-4dff-96fd-3f31ef464567
FARMACIELORE/TEST2
Pharmacy
’ FARMACIELORE/TEST: o tore
i texthsg. Piease be aw atna rdian biigosncrs
# Home
Attachments (0)
Choose fias o rop them he
b
Alert Activities (6)
show more
SYSTEM-RULES - 2025- = cosed c o
Integration Environment FARMACIELORE/TEST2 - 2025 (3
(NAMS-8.07.000)
FARMACIELORE/TEST: o
7
i o 202 - o o
L NMVO - 2025-04-30 1:17 PN — Josed K o

7.3 Validarea de ciatre OSMR a informatiilor transmise

OSMR valideaza informatiile pe care le transmiteti in comentarii si/sau atasamente. In cazul in
care comentariul si/sau atasamentul pe care le-ati furnizat sunt acceptabile criteriilor aferente
procesului OSMR de gestionare a alertelor in aplicatia NAMS, OSMR va inchide alerta, procesul
fianlizandu-se in aceasta etapa.

In caz contrar, OSMR va solicita informatii suplimentare pentru inchiderea alertei, sau va escalada
alerta caitre ANMDMR.

Puteti vizualiza statusul aferent selectat de OSMR in urma validarii, dupd cum urmeaza:

OSMR-MAN-02 vs. 1.0
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General Alert Details

Overail Alert Status mmh >
v B -] ~ a

b b b b
Remaining Pr 1242y

# Home

Cause Category Repeated status change with short gap

Comment List (1)

porting obigations at national level

share with

tional users only

Attachments (0)

Integration Environment
(NAMS8.07.000)

Furnizare Informati.

Transaction Information

Alert Time

Pack Last Update Timestamp

NMVS Business Process

NMVS
NMVSE Description
Pack information
MAH Name

[
Product N
Given Pr ce
Grven Serial Number

v Given Batch 1D

Given Expicy Date

Initiating Uset Information

"® Approve Registrati..

Update -+

[
InPrivate &

Europe/Bucharest English

2026.06:022:51 PM
20260602 2:48 PM

Dispense single pack (G120)
NMVS_NC.PCK 19
Property is already set on pack.

DAPP Test OSMR
Medicament 54 test OSMR
5944760010532
LAMRANKUASMBA
GS1BANTEST20270601
270601

FARMACIELORE/TEST2
FARMACIELORE

TEsT2

Pharmacy

fore
loredana.irimia@osm.o
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Alert Details
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FARMACIELORE/TEST2

P

test
General Alert Details

Overall Al undor investigation -
Investigation B = a
b b b b
Remaining Processing Time 126395
# Home
Cause Categary Repeated status change with short gap
Comment List (1)

FARMACIELORE/TESTZ - 2026.06-04 213 P!

edited Msg. Please be aware of possibie reporting obligations at national level

share with national us

Attachments (0)

[+

Integration Environment

Croose fies
(NAMS 8.07.000) e et

a
a
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Transaction Information

Alert Timestamp

PackL

NMVS Business Process

Pack Information
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Europe/Bucharest English
Overall alert status changed

NMVO changed the overall Jlert STatus: Under investigation
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9

2026-06-022:51 PM
2026-06-022:48 PM

Dispense single pack (G120)
NMVS_NC_PCK_19
Property is already set on pack.

DAPP Test OSMR
Medicament 54 test OSMR
0594476001052
LAMRANKUASMBA
GS1BANTEST20270601
270601

FARMACIELORE/TEST2
FARMACIELORE
TEST2

Pharmacy

fore

foredana.irimia@osmr.fo
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Alert Details . Europe/Bucharest Engiish =

Overal sert status changed

Quick Filter RO-d0eSc8ec-9d2b-4342-8e6b-fcd1a87e13b9
_ NMVO changed the overall aleft status: escalated
FARMACIELORE/TEST2

test C:9020-4342:8060-109128701309

’ General Alert Details Transaction Information

tatus escalated - et Timestamp 2026-06-02 2:51 PM
Pack Last Update Timestamp 2026-06-02 2:48 PM
Investigation Status 2} s ~ a
b b b b VS Business Proc Dispense single pack (G120)
Remaining Processing Time 12days NMVS_NC_PCK_19

#A Home

Repeated status change with short gap

Property is already set on pack.

Comment List (1) Pack Information

FARMACIELORE/TESTZ - 2026.06.C DAPP Test OSMR

Medicament 54 test OSMR

edited gations at national level
0594760010532
LAMRANKUASMBA
d < GS1BANTEST20270601
Give 270601
$ha1e With National uses o
Initiating User Information
Attachments (0) User Name FARMACIELORE/TEST2
n FARMACIELORE
User 1D TEST2
Organisation Type Pharmacy
Organisation Name lore

Inegration Environment
(NAMS-8.07.000)

Email A

Toredana.rimia@osmr.ro
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Alert Details earch f Europe/Bucharest English 5

Quick Filter : RO-dOe5c8ec-9d2b-4342-8e6b-fcd1a87e13b9
FARMACIELORE/TEST2

test
’ General ertDetails Transaction lnformation
Overal et Status closed N 2026.06-022:51 PM
o 2026-06-02.2:48 PM
Investigation Status 2] ~ 8
b b b Business Process Dispense single pack (G120)
Remaining P 126895 * Code NMVSNC_PCK.19
#A Home
Gause Categary Repeated status change with short gap  Cod Property is aiready set on pack.
Comment Lint (1) Pack Information
A APP Test OSMR
FARMACIELORE/TEST2 - 24 213PM o OARPToE:
edited Msg. Please be aware of possibie reporting obikations at nationallevel Product Name Medicament 54 test OSMR

Given Pr 0594760010532
Given Serial Number LAMRANKUASMBA
> Given Batch 1D GS1BANTEST20270601
Given Expiry Date 270601
share with national users only
Initiating User Information
Aacmas (0) User Name FARMACIELORE/TEST2
FARMACIELORE
TEST2
Pharmacy
Tore

Integration Environment
(NAMS8.07.000)

loredana.irimia@osme.ro
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8. DOCUMENTE DE REFERINTA

Identificare Document

Titlu

DOC-306003-11

GUI Manual NAMS-8.03

OSMR-1L-02

Instructiune de lucru pentru Gestionarea Alertelor
din SNVM

2016 REGULAMENTUL DELEGAT
(UE) 2016/161 AL COMISIEI din 2
octombrie 2015 de completare a Directivei
2001/83/CE a Parlamentului European si a
Consiliului

Stabilirea de norme detaliate pentru elementele de
siguranta care apar pe ambalajul medicamentelor de
uz uman

9. ANEXE. FORMULARE

Anexa 1/OSMR-MAN-02 — Termeni si conditii privind accesul si utilizarea NAMS
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