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Intrebari Frecvente si Raspunsuri — Sistemul National de Management
al Alertelor (NAMS)

1. Ce este NAMS?

Sistemul National de Management al Alertelor (NAMS) este o noua platforma
integrata in cadrul Sistemului National de Verificare a Medicamentelor (SNVM),
conceputa pentru a imbunatati modul de gestionare a alertelor de catre toti actorii
implicati.

2. Cine poate utiliza NAMS?
NAMS este disponibil pentru toti Utilizatorii Finali din Romania, inclusiv farmacii,
distribuitori angro si spitale conectate la SNVM.

3. De ce a fost introdus NAMS?

NAMS a fost implementat pentru a creste eficienta, transparenta si rapiditatea
gestionarii alertelor, inlocuind fluxul actual de lucru bazat in principal pe rapoarte
saptamanale.

4. Cum pot accesa NAMS?

Utilizatorii Finali pot accesa NAMS direct prin portalul SNVM cat si prin intermediul
aplicatiei interne, utilizand aceleasi credentiale de autentificare si acelasi certificat
digital ca pentru SNVM.

5. Va inlocui NAMS canalele existente de comunicare?
Da. NAMS va deveni canalul oficial de comunicare intre Utilizatorii Finali, OSMR si
Autoritatea Nationala Competenta (ANMDMR).



6. Care sunt principalele beneficii ale NAMS?

NAMS permite vizualizarea alertelor in timp real, comunicarea directa in cadrul
sistemului, accesul la istoricul si statusul alertelor, precum si o rezolvare mai
eficienta a acestora.

7. Ce actiuni pot realiza utilizatorii in NAMS?
Utilizatorii pot vizualiza alertele, adauga comentarii, incarca documente justificative
sau fotografii si pot aplica rezolutia corespunzatoare pentru fiecare alerta.

8. Cum imbunatateste NAMS gestionarea alertelor?

Prin posibilitatea gestionarii zilnice a alertelor, in locul raportarii saptamanale,
NAMS permite o rezolvare mai rapida si o vizibilitate mai buna asupra tuturor
alertelor.

9. Ce impact va avea NAMS asupra activitatii curente?
NAMS va contribui la eficientizarea fluxurilor de lucru, imbunatatirea colaborarii
intre actorii implicati si reducerea treptata a numarului de alerte.

10. Cum contribuie NAMS la siguranta pacientilor?

Prin reducerea timpilor de raspuns si imbunatatirea gestionarii alertelor, NAMS
sprijina utilizarea unor medicamente sigure si contribuie la cresterea sigurantei
pacientilor.

11. Detinatorii Autorizatiei de Punere pe Piata (DAPP) se pot conecta la NAMS?

Nu. Doar On-Boarding Partners (OBP) se pot conecta prin intermediul Sistemului
European de Management al Alertelor, care este interconectat cu NAMS.



