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Avem plăcerea de a anunta o evolutie importantă în 
cadrul Sistemului National de Verificare a 
Medicamentelor (SNVM): implementarea 
Sistemului National de Management al Alertelor 
(NAMS), disponibil acum pentru toti Utilizatorii 
Finali din România – farmacii, distribuitori angro și 
spitale.

INTRODUCEREA SISTEMULUI NATIONAL 
DE MANAGEMENT AL ALERTELOR - 

NAMS

Dezvoltat de Arvato, furnizorul SNVM, NAMS se 
bazează pe o expertiză extinsă asupra sistemului și 
pe o întelegere solidă a cadrului legislativ, având ca 
obiectiv îmbunătătirea activitătilor de 
gestionare a alertelor pentru toti actorii 
implicati.

Încurajăm toti Utilizatorii Finali să înceapă să se 
familiarizeze cu acest nou sistem, întrucât NAMS va 
deveni canalul oficial de comunicare între 
Utilizatorii Finali, OSMR și Autoritatea 
Natională Competentă (ANMDMR).



Cum se accesează NAMS

Utilizatorii Finali se pot conecta la NAMS prin 
intermediul aplicatiei interne, utilizând aceleași 
credentiale ca pentru SNVM și același certificat 
digital.

Ce se schimbă odată cu NAMS?

NAMS introduce un mod mai eficient și mai 
transparent de gestionare a alertelor:

❖ Vizualizarea alertelor în timp real
❖ Posibilitatea de a adăuga comentarii, 

documente justificative, sau fotografii direct 
în sistem

❖ Aplicarea rezolutiei corecte pentru fiecare 
alertă

❖ Vizualizarea tuturor alertelor, inclusiv 
istoricul și statusul acestora
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Arhitectura NAMS reprezintă o îmbunătătire
semnificativă fată de fluxul de lucru actual, care se
bazează în principal pe rapoarte săptămânale de
alerte. Prin NAMS, alertele pot fi gestionate zilnic,
permitând o rezolvare mai rapidă și o mai bună
imagine de ansamblu asupra alertelor.

Prin optimizarea gestionării alertelor și
îmbunătătirea timpului de răspuns, NAMS va 
contribui la:

❖ Creșterea eficientei operationale
❖ Îmbunătătirea colaborării între actorii

implicati
❖ Reducerea treptată a numărului de alerte
❖ În final, creșterea sigurantei pacientilor

INTRODUCEREA SISTEMULUI NATIONAL 
DE MANAGEMENT AL ALERTELOR - 

NAMS



office@osmr.ro    www.osmr.ro              +40 371 400 348

CAMPANIE DE COMUNICARE: 
SIGURANTA PACIENTULUI PRIN 
SIGURANTA MEDICAMENTULUI

În urma lansării oficiale din luna martie, campania 
natională de comunicare: “Medicamentele 
falsificate pot Ucide!”, continuă să fie promovată 
pe toate platformele media.

Campania se concentrează pe creșterea gradului de
conștientizare a pacientilor cu privire la riscurile
asociate achizitionării de medicamente online.

Există un număr tot mai mare de site-uri care oferă
medicamente care, în multe cazuri, nu sunt
autorizate de autoritătile competente.

OSMR încurajează pacientii să acceseze platforma: 
www.medicamentesigure.ro și să verifice lista 
oficială a farmaciilor online autorizate.
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