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INTRODUCEREA SISTEMULUI NATIONAL
DE MANAGEMENT AL ALERTELOR -
NAMS
Avem placerea de a anunta o evolutie importanta in
cadrul Sistemului National de Verificare a
Medicamentelor (SNVM): implementarea
Sistemului National de Management al Alertelor
(NAMS), disponibil acum pentru toti Utilizatorii
Finali din Romania - farmacii, distribuitori angro si
spitale.

Dezvoltat de Arvato, furnizorul SNVM, NAMS se
bazeaza pe o expertiza extinsa asupra sistemului si
pe o intelegere solida a cadrului legislativ, avand ca

obiectiv imbunatatirea activitatilor de
gestionare a alertelor pentru toti actorii
implicati.

Incurajam toti Utilizatorii Finali sa inceapa si se
familiarizeze cu acest nou sistem, intrucat NAMS va
deveni canalul oficial de comunicare intre
Utilizatorii Finali, OSMR si Autoritatea
Nationala Competenta (ANMDMR).
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Cum se acceseaza NAMS

Utilizatorii Finali se pot conecta la NAMS prin
intermediul aplicatiei interne, utilizand aceleasi
credentiale ca pentru SNVM si acelasi certificat
digital.

Ce se schimba odata cu NAMS?

NAMS introduce un mod mai eficient si mai
transparent de gestionare a alertelor:

% Vizualizarea alertelor in timp real

<+ Posibilitatea de a adauga comentarii,
documente justificative, sau fotografii direct
in sistem

“ Aplicarea rezolutiei corecte pentru fiecare
alerta

% Vizualizarea tuturor alertelor, inclusiv
istoricul si statusul acestora
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Arhitectura NAMS reprezintd o Imbunatatire
semnificativa fata de fluxul de lucru actual, care se
bazeaza In principal pe rapoarte saptamanale de
alerte. Prin NAMS, alertele pot fi gestionate zilnic,
permitand o rezolvare mai rapida si o mai buna
imagine de ansamblu asupra alertelor.

Prin optimizarea gestionarii alertelor si
Imbunatatirea timpului de raspuns, NAMS va
contribui la:

%+ Cresterea eficientei operationale

< Imbunadtdtirea colaborarii intre actorii
implicati

“ Reducerea treptata a numarului de alerte

< In final, cresterea sigurantei pacientilor
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CAMPANIE DE COMUNICARE:
SIGURANTA PACIENTULUI PRIN
SIGURANTA MEDICAMENTULUI

In urma lansérii oficiale din luna martie, campania
nationala de comunicare: “Medicamentele
falsificate pot Ucide!”, continua sa fie promovata
pe toate platformele media.

Campania se concentreaza pe cresterea gradului de
constientizare a pacientilor cu privire la riscurile
asociate achizitionarii de medicamente online.

Existd un numar tot mai mare de site-uri care ofera
medicamente care, In multe cazuri, nu sunt
autorizate de autoritatile competente.

OSMR incurajeaza pacientii sa acceseze platforma:
www.medicamentesigure.ro si sa verifice lista
oficiala a farmaciilor online autorizate.
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