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Sistemul Național de Verificare a Medicamentelor - SNVM

SNVM este platforma care permite farmaciilor, 
spitalelor, distribuitorilor și altor părți care au 
acest drept prin lege să verifice autenticitatea 

medicamentelor.

În prima fază, producătorul tipărește datele de 
identificare pe cutiile de medicamente și apoi le 

încarcă în sistem.

Distribuitorul verifică autenticitatea 
medicamentelor și, dacă este cazul, schimbă 
status-ul pachetelor în sistem (ex: pregătirea 
pachetelor pentru alte piețe de distribuție).

Farmaciile și Spitalele verifică medicamentele și 
apoi scot din uz Identificatorul Unic aferent 
acestora, pentru a putea fi eliberate către 

pacienți.

În oricare dintre etapele mai sus menționate pot 
apărea probleme care să ducă la generarea unor 

alerte.

Tipărește datele de 
Serializare (Identificatorul 

Unic) pe pachetele de 
medicamente.

Datele sunt 
încărcate în 

sistem

Verifică 
autenticitatea 
pachetelor în 

SNVM.

Verifică și 
inactivează 

pachetele în 
SNVM pentru a fi 

eliberate.



Procese SNVM

Verificare

Statusul pachetului în 
SNVM

Inactivare

Scoaterea produsului 
din lanțul legal de 

distribuție. 

Inactiv

 Alerta

Activ

Inactiv

 
Alerta

SN, Lot sau Date de 
Expirare
necunoscute

Pachetul a părăsit 
lanțul de distribuție

În funcție de tranzacția 
folosită la inactivare, pachetul 
poate avea status-uri diferite

Pachetul avea deja 
status inactiv 

Rezultate

Rezultate

Există două procese principale în SNVM:

• Verificare – În scopul verificării autenticității 
pachetelor, se folosește pentru a identifica
statusul pachetului în sistem.

• Inactivare - Se folosește pentru scoaterea din uz
a Identificatorului Unic (pachetul a părăsit lanțul
de distribuție). Acest proces se poate realiza prin
mai multe tipuri de tranzacții ca de ex:
decomisionare, distrugere, export, mostră,
blocat.



Activ Inactiv

Decomisionat

Mostră

Mostră gratuită

Blocat

Furat

Distrus
ireversibil

Scanare

Exportat

Statusul pachetului în SNVM

În funcție de tranzacția aplicată, după inactivare, medicamentul poate avea status-urile 
din imaginea de mai sus.

Atenție: Orice încercare de schimbare a unui status “inactive” (ex: decomisionat) cu un 
alt status “inactive” (ex: distrus) va genera o alertă. Pentru o asemenea schimbare este 
necesară mai întâi anularea tranzacției anterioare. Anularea unei tranzacții poate fi 
făcută în termen de maxim 10 zile și doar de către Utilizatorul Final care a făcut 
tranzacția inițială. 
De asemenea, trebuie avut în vedere faptul că status-urile “distrus” și “furat” sunt 
ireversibile.



SNVM

Producător

ANMDMR

Traseul alertelor în SNVM

Alertele ridicate de către Utilizatorii 
Finali sunt transmise concomitent 
către:

-      Utilizatorul Final
- OSMR
- Producătorul de Medicamente
- Autorități (ANMDMR)
- Hub-ul European

OSMR ține legătura cu toate părțile 
implicate în acest proces și 
investighează posibilele cauze 
tehnice care au dus la ridicarea 
alertelor.
În cazul în care, după eliminarea 
tuturor cauzelor tehnice, alerta 
rămâne nerezolvată, OSMR are 
obligația legală de a aduce la 
cunoștintă autorităților cazul 
respectiv.

Spital

Farmacie
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ALERT
ALERT

ALERTDistribuitor
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Tipuri de Alerte

 
NMVS_NC_PC_02

Unknown Serial Number (SN)

Această alertă este generată atunci când Numărul 
Serial transmis nu este regăsit în sistem. 

Posibile Cauze:

1. Cauze întâlnite la producător:

• Numărul Serial nu a fost încărcat în SNVM;
• Datele încărcate sunt incorecte;
• Probleme apărute în cadrul procesului de tipărire (codul Data Matrix sau datele de identificare pot 

conține erori).

2. Cauze întâlnite la Utilizatorii Finali (spitale, farmacii, distribuitori):

• Eroare de scanare – Scanner-ul interpretează greșit datele de pe cutie.
• Configurare greșită a scanner-ului sau a aplicației locale. Acestea pot să nu interpreteze corect 

separatorii conținuți în codul Data Matrix și combină în mod eronat datele sau le transmit incomplet.
• Configurare greșită a tastaturii – tasta CapsLock activată, ceea ce face ca datele de identificare să fie 

transmise cu litere mici. De asemenea, setarea tastaturii într-o altă limbă decât cea configurată în 
aplicație poate duce la interpretarea greșită a unor caractere.

• Eroare la introducerea manuală a datelor de identificare.

3. Suspiciune falsificare – necesită implicarea Autorităților.

SN necunoscut
ALERT<!>

Se identifică & 
rezolvă problema 
care a generat 
diferențele

Se contactează distribuitorul.  
Alternativ, poate fi transmisă o 
fotografie a pachetului către 
OSMR pt contactarea 
producătorului.

Se verifică dacă 
SN-ul de pe cutie 
corespunde cu cel 
scanat (transmis)

Se rescanează 
pachetul

Se răspunde la 
notificarea OSMR

Pachetul este 
recunoscut de 
producător. Datele sunt 
încărcate în SNVM

Se închide 
alerta

DANU

Pachetul nu este 
recunoscut de către 
producător.

Sunt anunțate 
autoritățile

Se închide alerta



Tipuri de Alerte

 
NMVS_FE_LOT_03

Failed to find a batch for the given data

Această alertă este generată atunci când Lot-ul 
transmis nu este găsit în SNVM. 

Posibile Cauze:

1. Cauze întâlnite la producător:

• LOT-ul nu a fost încărcat în SNVM;
• Datele încărcate sunt incorecte;
• Probleme apărute în cadrul procesului de tipărire (codul Data Matrix sau datele de identificare pot 

conține erori).

2. Cauze întâlnite la Utilizatorii Finali (spitale, farmacii, distribuitori):

• Eroare de scanare – Scanner-ul citește greșit datele de pe cutie.
• Configurare greșită a scanner-ului sau a aplicației locale. Acestea pot să nu interpreteze corect 

separatorii conținuți în codul Data Matrix și combină în mod eronat datele sau le transmit 
incomplet.

• Configurare greșită a tastaturii – tasta CapsLock activată, ceea ce face ca datele de identificare să 
fie transmise cu litere mici. De asemenea, setarea tastaturii într-o altă limbă decât cea configurată 
în aplicație poate duce la interpretarea greșită a unor caractere.

• Eroare la introducerea manuala a datelor.

3. Suspiciune falsificare – necesită implicarea Autorităților.

LOT necunoscut
ALERT<!>

Se identifică & 
rezolvă problema 
care a generat 
diferențele

Se contactează distribuitorul.  
Alternativ, poate fi transmisă o 
fotografie a pachetului către 
OSMR pt contactarea 
producătorului.

Se verifică dacă 
LOT-ul de pe cutie 
corespunde cu cel 
scanat (transmis)

Se rescanează 
pachetul

Se răspunde la 
notificarea OSMR

Pachetul este 
recunoscut de 
producător. Datele sunt 
încărcate în SNVM

Se închide alerta

DANU

Pachetul nu este 
recunoscut de către 
producător

Sunt anunțate 
autoritățile

Se închide alerta



Tipuri de Alerte

 
NMVS_NC_PCK_19

Property is already set on pack

Această alertă este generată atunci când se încearcă 
inactivarea unui produs deja scos din lanțul de 
distribuție (ex: decomisionarea unui produs 
decomisionat)

Posibile Cauze:

1. Cauze întâlnite la producător:
• Acelasi Numar Serial a fost tiparit pe mai multe pachete.

2. Cauze întâlnite la Utilizatorii Finali (spitale, farmacii, distribuitori):

• Eroare operator: Din neatenție, același pachet este trecut de mai multe ori prin fața scanner-ului.
• Vânzare fracționata – Conținutul pachetului este eliberat către mai mulți pacienți, iar 

decomisionarea este repetată la fiecare eliberare. Potrivit Regulamentului Delegat 2016/161, Art. 
28, în cazul eliberărilor fracționate, medicamentul se decomisionează o singură dată, la prima 
deschidere a pachetului.

• Scanarea unor pachete care nu ar fi trebuit scanate – Ex: pachetul înmânat de pacient 
farmacistului pentru a se asigura că solicită medicamentul corect.

• Eroare tehnică – problemă de conexiune. Sistemul nu confirmă în timp util finalizarea tranzacției 
de decomisionare, iar operatorul repetă operațiunea.

• Pachetul a fost deja decomisionat de către un alt Utilizator Final (UF). De obicei este vorba de un 
alt UF din lanțul de distribuție al pachetului respectiv (ex: distribuitor, altă farmacie cu circuit 
deschis, altă unitate spitaliceasca, în cazul in care a fost vorba despre un transfer).

3. Suspiciune falsificare – necesită implicarea Autorităților.

Property is already set on 
the pack

Se ia legătura cu distribuitorul 
pentru a se verifica dacă pachetul a 
fost inactivat de către un alt 
utilizator pe traseul de distribuție.

Se verifică istoricul de 
decomisionări pentru a se stabili 
cauza acestei erori

Utilizatorul Final 
verifică dacă a mai 
decomisionat 
pachetul respectiv

Se răspunde la 
notificarea OSMR

Rezultatul investigației 
este transmis ca răspuns 
la notificarea OSMR.

Se închide alerta

DANU

Se închide alerta

  



Tipuri de Alerte

 
NMVS_NC_PCK_22

Pack is already inactive

Această alertă este generată atunci când se încearcă 
modificarea status-ului unui pachet care are deja un 
status “inactive” atribuit.
Ex: Decomisionat→Distrus; Mostra→Decomisionat;
Decomisionat→ExportatPosibile Cauze:

1. Cauze întâlnite la producător:
• Același Număr Serial a fost tipărit pe mai multe pachete.

2. Cauze întâlnite la Utilizatorii Finali (spitale, farmacii, distribuitori):

• Eroare operațională: Se încearcă schimbarea status-ului unui pachet inactivat, fără anularea 
tranzacției precedente. De exemplu, atunci când se încearcă distrugerea unui pachet care a fost 
marcat anterior ca decomisionat.

• Pachetul are deja un status atribuit de către un alt Utilizator Final. De obicei este vorba de un alt 
Utilizator Final din lanțul de distribuție al pachetului respectiv (ex: distribuitor, altă farmacie cu 
circuit deschis, alt spital, în cazul in care a fost vorba despre un transfer).

3. Suspiciune falsificare – necesită implicarea Autorităților.

Pack is already inactive

Se ia legătura cu distribuitorul 
pentru a se verifica dacă pachetul a 
fost inactivat de către un alt 
utilizator pe traseul de distribuție.

Se verifică istoricul de tranzacții 
pentru a se stabili cauza acestei 
erori

Utilizatorul Final 
verifică dacă a mai 
făcut vreo 
modificare în ceea 
ce privește status-
ul produsului

Se răspunde la 
notificarea OSMR

Rezultatul investigației 
este transmis ca răspuns 
la notificarea OSMR.

Se închide alerta

DANU

Se închide alerta

  



Tipuri de Alerte

NMVS_FE_LOT_12
Expiry date does not match the date held 

in NMVS

Această alertă este generată atunci când Data de 
Expirare transmisă nu coincide cu data încărcată în 
sistem.

Posibile Cauze:

1. Cauze întâlnite la producător:

• Datele încărcate în sistem sunt incorecte;
• Probleme apărute în cadrul procesului de tipărire (codul Data Matrix sau datele de identificare pot 

conține erori).

2. Cauze întâlnite la Utilizatorii Finali (spitale, farmacii, distribuitori):

• Eroare de scanare – Scanner-ul citește greșit datele de pe cutie sau nu este corect manipulat.
• Configurare greșită a scanner-ului sau a aplicației locale. Forma corecta a datei de expirare este AALLZZ

(AnLunăZi).  
• Eroare la introducerea manuală a datelor. Forma datei nu este respectată.

3. Suspiciune falsificare – necesită implicarea Autorităților.

Recomandări în cazul alertelor ridicate pentru data de expirare:

• Operatorul trebuie să verifice dacă data de expirare transmisă 
coincide cu data de expirare tipărită pe pachetul care a ridicat 
alerta sau pe un alt pachet din lot-ul respectiv.

• Trebuie să se țină cont de faptul că forma corectă a datei de 
expirare este AALLZZ (AnLunăZi). De asemenea, în cazul în care 
ziua nu este tiparită pe pachet, se ia în considerare ultima zi a lunii 
respective.

• În unele situații, în locul zilei, la data de expirare sunt trecute 
cifrele “00“. Aceasta nu este o eroare. Notația “00” este 
interpretată de sistem ca fiind ultima zi a lunii. 

• În cazul în care  datele de pe cutie coincid cu datele transmise și, 
cu toate acestea, se generează o alertă, atunci trebuie contactat 
distribuitorul, pentru a se verifica dacă datele încărcate în SNVM 
sunt corecte. 
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