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PROCESUL DE GESTIONARE A ALERTELOR SI DE FACTURARE A
COMPANIILOR DAPP

In primul rand, OSMR doreste sd fisi exprime recunostinta fatd de
companiile farmaceutice care, intelegand importanta acestui proiect
european de serializare dinamic, comunica in mod proactiv concluziile
referitoare la alertele generate de Sistemul National de Verificare a
Medicamentelor (SNVM).

Departamentul Operational poate utiliza apoi aceste informatii pentru a
eticheta alertele false care sunt legate de probleme precum: date care nu
au fost incarcate in Hub-ul European sau configurarea scanerului.

Un astfel de mediu de colaborare este o conditie esentiala in consolidarea
unui Sistem European de Verificare a Medicamentelor (SEVM)
operational.

Rezultatul acestei colaborari fructuoase si a efortului comun este
procentajul alertelor, care, in ultimele cateva saptamani, s-a apropiat de
obiectivul stabilit la nivel european de 0,05% alerte, un indicator puternic
al unui sistem matur.

in al doilea rand, un alt aspect important care trebuie mentionat este
modul Tn care plata facturii anuale a fost si este procesata in timp util.
Dupa cum am precizat in comunicarile anterioare, povara financiara a
implementarii proiectului de serializare a cazut pe umerii companiilor
farmaceutice care, mai ales in aceste vremuri tulburi, pun un mare accent
pe facilitarea accesului pacientilor la medicamente autentice.

Fluxul procesului de facturare este urmatorul: facturarea incepe in luna
septembrie a fiecarui an, oferind suficient timp companiilor care solicita un
numar de comanda de achizitie pe factura, sa obtina unul.

Termenul limita pentru plata facturii este de 30 de zile, daca dupa acest
interval de timp plata nu a fost procesata, se trimite o prima notificare cu
un termen de finalizare a platii in 30 de zile. in plus, dup3 acest interval de
timp, se trimite o alta notificare cu un termen de inca 15 zile.

Termenul final pentru finalizarea platii
decembrie a este stabilit de obicei in jurul datei de

fiecarui an 15 Decembrie, acesta fiind anuntat in

fiecare an in Scrisorile de Informare.

Acest proces a fost stabilit in asa fel incat sa permita OSMR sa asigure ca
platile catre furnizorul Sistemului National de Verificare a Medicamentelor
— Arvato si catre Organizatia Europeana de Verificare a Medicamentelor
(EMVO) sunt acoperite, contribuind astfel la functionalitatea si
operativitatea SEVM.
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IMAGINE DE ANSAMBLU ASUPRA IMPLEMENTARII VERSIUNILOR SNVM &
REPORTING TOOL - 2019 & 2020

Tntrucat multd munca si efort se depun pentru ajustarea si imbunétatirea
constanta a acestui sistem dinamic, am dorit sa oferim o imagine de
ansamblu asupra actualizarilor care au fost aduse SNVM si Reporting Tool in
perioada: 2019 — 2020.

Puteti gasi aceasta informatie si pe site-ul nostru: Status Sistem

2019 2020
Reporting Tool Reporting Tool |Reporting Tool Reporting Tool |Reporting Tool Reporting Tool
1.00 1.01 1.02 1.03 1.04 1.05

21
lanuarie Q12021

SNVM CORE SNVM CORE NVM CORE SNVM CORE
1.03 1.04 1.06 1.08

TESTARE IN MEDIUL DE TEST (IQE) AL SNVM

OSMR reitereaza solicitarea adresata Utilizatorilor Finali de a finaliza
testele obligatorii in mediul de testare (IQE) al SNVM.

Dupa ce testele au fost finalizate si raportul aferent acestora a fost incarcat
in aplicatia SIMI (Sistem de Tnregistrare si Management al Incidentelor), va
rugam sa ne informati prin email la urmatoarea adresa:
suport.cont.snvm@osmr.ro

Un exemplu de completare a raportului mentionat mai sus se poate gasi pe
site-ul nostru: Testare IQE

CERTIFICATE SNVM

De fiecare data cand un Utilizator Final se conecteaza la SNVM, acesta
foloseste un certificat care a fost generat anterior pentru a garanta
legitimitatea acelui Utilizator Final.

Certificatul mentionat mai sus are o valabilitate de 2 ani si un email
automat este trimis de sistem cu 60 de zile Thainte de data expirarii. Cand
expira, Utilizatorul Final nu se mai poate conecta la sistem.

Astfel, un nou certificat trebuie descarcat si instalat in SNVM.

Puteti gasi descrierea detaliata a pasilor necesari pentru acest proces pe
site-ul nostru .

Deoarece exista organizatii cu un numar mare de Utilizatori Finali, o noua
functionalitate este acum disponibila atat in mediul IQE, cat si in mediul
PROD al SNVM, care permite administratorilor de sistem sa reinnoiasca
aceste certificate in bloc, economisind astfel timp pretios pe parcursul
acestui process.

LANSARE EU HUB 1.8

La sfarsitul lunii octombrie, EMVO a anuntat oficial ca versiunea 1.8 a fost
implementata cu succes in IQE (mediul de test).

Cat despre datele de lansare ale versiunii 1.8 in mediul PROD (Productie),
EMVO va oferi informatii actualizate in timp util.
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