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NEWSLETTER

GESTIONAREA ALERTELOR GENERATE DE SNVM

Activitatea de scanare a crescut in timp ce numarul alertelor a scazut: in saptamana
50 au fost inregistrate 0.44 % alerte dintr-un total de 5.957.890 tranzactii.

OSMR utilizeaza un software de gestionare a alertelor care ofera o solutie
automatizata pentru procesarea alertelor si care este conceput pentru a optimiza
procedura impreuna cu timpii de raspuns.

Prin intermediul acestei aplicatii, datele aferente alertelor sunt analizate in mod
constant pentru a spori acuratetea procesului de solutionare automata a alertelor.
Experienta lucrului cu alerte a permis specialistilor sa implementeze modalitati de
identificare automata a problemelor cunoscute si de a formula ipoteze relevante ca
prime rezolutii.

Ca o etapa finala, software-ul trimite rapoarte automate Utilizatorilor Finali,
permitandu-le sa inteleaga si sa remedieze rapid problemele tehnice identificate.

Un alt element esential al software-ului este imaginea de ansamblu pe care o ofera
asupra tuturor alertelor L5 existente, permitand OSMR sa ofere raspunsuri rapide la
intrebarile care provin din partea Autoritatilor Nationale Competente (ANC).

Rezultatul poate fi deja observat in numarul descrescator al alertelor din ultimele
saptamani: ALERTS’ NO
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SISTEMUL NATIONAL DE VERIFICARE A MEDICAMENTELOR - SNVM

Tntrucat interfetele SNVM sunt utilizate de furnizorii de software pentru a conecta
software-ul folosit de catre Utilizatorii Finali cu SNVM, este extrem de important ca
furnizorii de software sa isi actualizeze software-ul (folosind versiunea de interfata
v3) cat de curand posibil.

Sarbatori minunate si urari calde din partea intregii echipe OSMR!
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