Gestionarea Alertelor din Sistemul National de Verificare a Medicamentelor (SNVM)

OSMR depune efortul necesar pentru minimizarea numarului mare de alerte de nivel
5 care sunt generate de SNVM.

Acest lucru presupune o comunicare activa cu partile interesate subliniindu-se
importanta configurarii corecte a scanner-ului si a software-ului de conectare utilizat,
precum si corectitudinea si calitatea datelor urcate in Hub-ul European.

Rezultatul final al analizei alertei este comunicat de
catre OSMR furnizorului de solutii software si/sau
Utilizatorului Final (UF).

Sunt analizate si evaluate informatiile din SNVM despre
produsul in cauza, comparativ cu datele primite de la
UF/DAPP/OBP la momentul efectuarii tranzactiei.

Adresele de e-mail la care UF/DAPP/OBP pot solicita
verificarea cauzei alertelor generate de SNVM precum si
detalii despre investigatiile interne sunt: alerte.dapp@osmr.ro
(pentru DAPP/OBP) si alerte.eu@osmr.ro (pentru UF).

OSMR supervizeaza Arvato in mentinerea functionalitatii
SNVM din punct de vedere tehnic.
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